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Vreme koje izgubimo u ¢ekanju je zauvek
izgublieno i ne mozemo ga vratiti. Stres
koji dozivljovamo kada se nadjemo u
guzvi, haoticnom i neorganizovanom
okruzenju je okidac za nastanak
neprijatnih situacija. Smanjeni ucinak
vasih radnika je direktna posledica
tenzije koja se stvara oko njih jer je rad sa
ljudima najtezi a svi mi zelimo da sto pre
zavrsimo obaveze koje su pred nama.

Da biste vas poslovni prostor pretvorili u
mirno i elegantno okruzenje u kome ce se
vasi klijenti osec¢ati prijatno a vasi
zaposleni sa zadovoljstvom i bez pritisaka
izvrsavati svoje obaveze predstavlijamo
vam savrsenoresenje.



Infotech QMS

Sistem za upravljanje redovima cekanja

Pruzajuci izuzetan konfor u radu, uz jednostavno
koriS¢enje i bez naruSavanja postojeceg
informacionog sistema korisnika, omogucice vam da
pretroane Cekaonice uredite po svim svetskim
standardima a da vasi zaposleni budu restereceni
guzveiposvecenisvom poslu.

Osim standardnih funkcija prozivnih sistema kao $to su
izdavanje tiketa sa rednim brojem i prozivanjem broja
narednog klijenta na salterskom i centralnom displeju,
i-QMS vam nudii:

= mogucnost audio prozivke klijenata,

ogranicavanja brojaklijenata u toku dana,

= davanje prednostilicima sa posebnim potrebama,
starim licimaiili frudnicama,

= identifikaciju korisnika platnim karticama, licnom
kartom ili VIP karticom putem magnetnih, smart ili
RFID kartica,

= viSejeziCna podrika,

= statistiCka obrada pruzenih usluga,

= kombinovanje QMS funkcija sa emitovanjem
reklomnih sadrzaja,

= opciono mozemo ponuditi i zakazivanje usluge
puteminternetailiSMS-om.

Benefiti prozivnih sistema

Za klijente

= Bezstajanja u redu

= Nema upadanja preko reda

= Smanjena nervoza pri Cekanju
= Vece zadovoljstvo uslugom

= Manje vreme Cekanja

= Mogucnost izbora jezika

Za zaposlene

/;I = Veca efikasnost
. = Smanjenje stresa
= Smanjenje prituzbi klijenata

= Precizniji sistem nagradivanja
Za menadzment

= Pracenje ucinka zaposlenih

= Smanjenje operativnih tfroskova
= Povecana lojalnost klijenata

= Pracenje stanja u realnom vremenu
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Vrsta usluge
Probna usluga 1
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Komponente i-QMS prozivnih sistema

i-QMS je savremeni prozivni sistem baziran na visoko
pouzdanim industrijskim raCunarima sa jedne i ,,high
end" software-skimresenjima sa druge strane.

Ticket dispenser - uredaj za izdavanje tiketa sa

brojevima, sastojise od vise komponenti:

= Racunarsaekranom na dodir

= Termalnistampac sirine 80mm

= Termalnistampac sirine 210mm (opciono)

» Cita& magnetnih kartica (opciono)

» Cita¢ smart kartica (opciono)

= kombinovani Cita¢ magnetnih i smart kartica
(opciono)

= RFID Citac - Citac¢ bezkontaktnih kartica (opciono)

= UPS (opciono)

= Tastatura-numerickailialfanumericka ( opciono)

= Kuciste uredaja

Centralni displej - sluzi za prikazivanie liste svih Saltera
irednih brojeva klijenatakojisu sledeciuredu.

Moze bitiu vidu:

= LED displeja u 4 reda sa po 5
LED cifara (3 za broj klijenta i 2
za brojsaltera).

= 42" LCD TV-a i digital signage
racunara. Na TV-u je moguce i
emitovanje reklamnih sadrzaja
auzTTS engine modulmoguce
je realizovati audio prozivku
klijenata.

Salterski displej - prikazuje broj kljenta koji freba da

se javiradipruzanja usluge.

Moguce su dve varijante Salterskog displeja:

= LED displej sa 3 cifre, visina cifre 100mm (dimenzije
displeja 400x170mm)

= LCD TFT displej velicine dijagonale 7, 8, 10, 12,15”
(dimenzije displeja od 8" 230x180mm)

Salterski pult - sa izgledom numericke tastature i
predefinisanim funkcijskim tasterima sluzi radniku za
prozivanje novog klijenta ili preusmeravanje u novi
red.



I-QMS Server -QMS

Skup web servisa koji opsluzuju sve hardware-ske i Uprav_ljanje
software-ske komponente sistema. i-QMS Server redovima
aplikacija je za korisnika potpuno nevidljiva i moze biti ¢ekanja
instalirana u sklopu Ticket Dispenser-a ili Centralnog
Displeja kod manjih sistema dok se kod vecih sistema
instalira na posebnomracunaru.

I-QMS Health

U cilju bolje organizacije rada i-QMS Health pruza
mogucnost pracenja stanja u realnom vremenu.
Koris¢enje ovih podataka moze pomocdi uocavanju
eventualnih mesta za poboljsanje usluga kao i
kontrolu aktivnostisluzbenika koji pruzaju usluge

Pored ostalih podataka pruza sledece informacije:

= spisaksvih frenutnoraspolozivih usluga
= brojkijenatauredu za svaku od usluga
= brojzaposlenih koji pruzaju usluge

= brojtrenutno otvorenih radnih mesta

= proseCno vreme pruzanja usluge B TIKET DISPENZERI
= [ista klijer\OTO kOJ| éekOjU neku USlUgU Snr: HI9ALT Status: PAPER LOW
= listaklijenatakojise nisu pojavili
= lista otkazanih klijenata . -
= stanje ticket dispenser-a Eaprta Beord 3 St To Oprn2
= uUpozorenje o skorom nestanku papira

SALTERI

Salter 4 PAUZA

USLUGE

Informacije se mogu prikazivatina nivou VPLITAISPLATA  Opsctr 1, ljrsc6
. .o . . . . STAMBENI KREDITI Operatera: 2, KI!J‘enata 0
ekspoziture ilina nivou cele institucije. Pttt G

I-QMS Reports

Ova aplikacija ima zadatak da korisniku i-QMS

sistemna omoguci pregled i Stampanje razlicitin

izvestaja definisanih po:

= vremenskom intervalu,

= tipu usluge koja je pruzena,

= |okaciji na kojoj je pruzena,

= zbirna, prosecna i maksimalna vremena pruzanja
usluge kao i vremena Cekanja

= broj obradenih klijenata po vrsti usluge

= zbirna, prosecna i maksimalna vremena pruzanja
usluge po operateru

= broj obradenih klijenata po operateru

= i drugim zahtevima koje klijent moze postaviti.

QMS - Statistika

Lokacija Usluga Waiting_MIN  Waiting_AVG Waiting_MAX P ing_MIN P AVG P g_MAX Total_MIN Total AVG Total_MAX

Naziv izvestaja
pp—— Affidea Cavka  Zagreb - Dermatologijla  00:00:39 00:01:00 00:01:29 00:00:04 00:00:06 00:00:08 00:00:47 00:01:10 00:01:33
Affidea Kalajzie  Split - Ultrazvuk 00:00:34 00:01:46 00:02:59 00:00:04 00:00:11 00:00:18 000038 000157  00:03:17

10.06 2019
Affidea Kalajzic ~ Split - Ordinacija 2 00:00-31 00-02:01 00:04:24 00:00-10 00:03:58 00:11:19 000118 000559 00:11-50

w M = o om

Utita) Affidea KalajZi¢ ~ Split - Ordinacija 7 00:00:20 00:00:20 00:00:20 00:10:27 00:10:27 00:10:27 00:10:47  00:10:47 00:10:47
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Ordinacia

PACIJENT
U 01 1 Prihvati stranku

Stranka obradjena

Ultrazvuk

Audio poziv
Pacijenti na cekanju s

Ultrazvuk Vrati u red

Sistematski
Preskoci
Rendgen

Ultrazvuk Otkazi
aTogElt Preusmeri
Ultrazvuk

Ultrazvuk Mamografija

GRUPA USLUGA

Lista usluga

STAMBENI KREDITI

REFINANSIRAMJE KREDITA
PROBNA USLUGA 1

I-QMS Client

« Sluzi za prijavu operatera u i-QMS, izbor usluga koje
¢e pruzati na tom Salterskom mestu, prozivanje,
preusmeravanje i obradu klijenata. Ova aplikacija
U potfpunostizamenjuje Salterskikomandni pult.

= Otvaranje saltera - prijava nasistem
= |zborliste usluga

= Rasporedijivanje klijenata

= Prilemklijenta

= Pozivklijenta

= Obradenklijent

= Propustenklijent

= Preusmeravanje klijenta

= Ponistavanje tiketa

= Promena prioriteta

= Ukidanje prioritetaivracanje ured
= Pauza

= Zatvaranje saltera

I-QMS Admin

Aplikacija za podeSavanje celokupnog okruzenja
i-QMS sistema ukljuCujuci i sledece funkcije:

= kreiranje liste Regionalnih centara
= kreiranje liste Ekspozitura
= povezivanje ekspozitura sa regionalnim centrima
= kreiranje liste prostorija
= povezivanje prostorija i ekspozitura
= kreiranje liste Salterskih mesta
= povezivanje saltera i prostorija
= kreiranje liste Ticket Dispensera
= povezivanje TD sa salterima
= kreiranje liste centralnih displeja
= dodeljivanje Saltera centralnom displeju
= administracija liste zaposlenih
= administracija usluga
= dodeljivanje usluge zaposlenima
= definisanje prioritetnih klijenata
= dodavanje novih jezika
= prevodenje poruka na strane jezike
= kreiranje poruka za govorni automat
= konfigurisanje Ticket dispenser-a
= omogucavanje izbora vise usluga
= omogucavanije prioritetnih klijenata
= konfigurisanje Salterske aplikacije
= dozvola promene prioriteta klijenta
= uslovi za odjavu salterskog radnika
= prelazak klijenta u stanje otkazan
= konfigurisanje audio prozivke
= konfigurisanje centralnog displeja
= konfigurisanje obavestavanja o gresci
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. : , . . Upravljanje
Fleksibilnost i mogucnost prilagodavanja redovima
i-QMS prozivni sistem odlikuje se visokim stepenom prilagodljivosti te ¢ekanja

je u tom smislu moguce izvriiti uskladivanje ponudenog resenja sa
specijalnim zahtevima korisnika. Neke od mogucih izmena u sistemu
navedene su U nastavku ali se spisak mogucih izmena i dopuna
definitivno ne ogranicava na dole navedene.

Ticket dispenser:

= Brendiranje kucista (izbor oblika kucista, dizajnersko resenje,
izborboja, logotip Narucioca...)

= Redizajn grafickoginterfejsa nasamom uredaju

= Dodavanje novih funkcija koje nisu vezane za i-QMS sistem

Centralnidisple;j:

= Prilagodavanje veliCine prikaza na displeju

= Emitovanje ambijentalne muzike

= Emitovanje reklomnih sadrzaja

= Automatsko generisanje audio prozivnih poruka koris¢enjem
TTSengine

Salterski displeiji:

= LCDdispleji—izborosnovnih boja prikaza

= LED displeji - izbor boje LED diode (crvena, plava zelena),
izrada kucista displeja u odgovorajucoj boji u smislu uskladivanja
saenterijerom

Klijentska aplikacija za operatera:

= Redizajn korisniCkog interfejsa

= Ukidanje neke od postojecih funkcija

= Prilagodenje aplikacije zarad u Citrix okruzenju
= Koris¢enje 3alterskog pulta umesto klijentske aplikacije na

racunaru
= QMS Server Infotech Studio d.o.o.
= Izmena logike smestanja-prozivanja klijenata u odnosno iz reda
Cekanja Adresa: o
» Nadogradnje postojec¢e funkcionalnosti dodatnim funkcijama Dr Petra Vucinica 16
prema zahtevu korisnika 18000 Nis, Srbija
tel/fax:
Pouzdanost i-QMS sistema +381]) 18 205244
mob:
U sve elemente i-QMS-a ugraduju se vrhunske komponente svetski +381 63 547543
poznatih proizvodaca kao sto su Zebra™ Technologies, IEl
Integration Corporation, Innodisk i drugi. Za izradu sistema ne koriste E-mail :
se komercijalne vec iskljucivo industrijske komponente koje u vedini office@infotech.rs
sluCajeva ispunjavaju i standard za primenu u vojnoj industriji $to
samo po sebi garantuje visoku pouzdanost uredaja i njihovu Radno vreme:
dugotrajnost te otpornost na razlicite uslove eksploatacije. Po Ponedeljak - Pefak
zahtevu naru¢ioca mozemo da isporuc¢imo i outdoor sistem sa 08:00 - 16:00

temperaturnim opsegom -20~55°C kao i ticket dispeser u antivandal .
varijanti. www.infotech.rs
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